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Основные направления деятельности

Повышение уровня сервиса и оптимизация 
затрат на персонал:
 Аудит текущих бизнес процессов
 Анализ производительности и потерь времени 

персонала розницы
 Нормирование персонала
 Разработка методологии расчета оптимальной 

численности персонала
 Внедрение решений по автоматизации 

построения гибких графиков персонала и 
фактического учета времени



Пример: Продуктовый магазин – покрытие за день
Покрытые на основании графика, спланированного Директором – Вторник до 
проекта

Покрытые на основании графика, спланированного системой - Вторник в проекте

Итого: потребность -67,75 ч., спланировано – 77,5 ч. (90% Уровень сервиса; 12,6% Перепокрытие за 
день) 

Итого: потребность -70 ч., спланировано – 74 ч.  (98% Уровень сервиса; 5,4% Перепокрытие за день) 

Перепокрытие

НедопокрытиеПотребность
Покрытие



• Актуализировать нормы работы 
сотрудников магазинов

• Разработать и апробировать на пилотных 
магазинах методологию гибких графиков 
для дальнейшего тиражирования по всей 
сети

• Выполнить внедрение по всем магазинам

• Продуктовая розница 

• Россия
Бизнес

• 451 магазинов

• 20,000 сотрудников
Численность

• Прогнозирование, Планирование
гибких графиковРешения

Задачи проекта (11.2015-06.2017)

Наш опыт: 
Проект внедрения

• Наличие у Директора магазина инструмента 
планирования в Excel

• Различные подходы при планировании –
разные мнения Директоров

• Не соблюдение директорами планов по 
ТО/сотрудника

До

• Снижение ФОТ/ТО

• Повышение точности прогнозирования 
(пример: майские праздники – точность выше 
на 12,5%)

• Неизменный уровень сервиса (рейтинг 
«Тайный покупатель»)

• Изменение подхода к планированию 
торгового зала

После



Видео о результатах проекта
https://www.youtube.com/watch?v=4LfFI0uhOfc

Третьякова Мария, Руководитель 
департамента организационного развития

Осипов Александр, Руководитель проекта

• 10% увеличение эффективности

• Вывод 70% временных сотрудников на 1.5 
месяца раньше обычного срока

• Электроника и бытовая техника

• Россия
Бизнес

• 365 магазинов

• 17,000 сотрудников
Численность

• Бюджетирование, Прогнозирование, 
ПланированиеРешения

Достигнутые результаты

Наш опыт: 
Повышение эффективности на 10%

• Различные подходы при планировании

• Не соблюдение директорами планов по 
эффективности

• При уменьшении продаж неизменный ФОТ

До

• Полностью автоматизированная и 
интегрированная система WFM

• Прозрачность и контроль:

• Региональный директор

• Директор магазина

• Менеджер секции

• Планирование собственного персонала и 
промоутеров как единый бизнес процесс

После


